elwego

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
OBSTARAVANI PREPRAVY JAKO ZASILATEL

Tyto podminky upravuji vztah mezi spolecnosti Elwego s.r.o. a jejimi klienty pfi obstaravani prepravy

véci dle § 2471 a nasl. ob&anského zikoniku. Uéinné od 1. kvétna 2026.

Preambule

Tyto Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP-2026-03" nebo ,VOP*) vydava obchodni spole¢nost Elwego s.r.o., ICO 05275831, se sidlem Nové sady
988/2, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 94394 (dale jen ,Zasilatel”).

Tyto VOP tvori nedilnou soucast kazdé jednotlivé Zasilatelské smlouvy uzaviené mezi Zasilatelem a Pfikazcem a podrobnéji upravuji vzajemna prava, povinnosti
a odpovédnost smluvnich stran pfi obstaravéani prepravy véci nebo souvisejicich sluzeb. Odchylna ustanoveni v jednotlivé Zasilatelské smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi téchto VOP. Uzavienim Zasilatelské smlouvy vyslovuje Pfikazce svij souhlas se znénim téchto VOP. V pochybnostech se ma za to, ze
Pfikazce vyslovuje svij souhlas se znénim téchto VOP nejpozdéji okamzikem predani Zasilky k prepravé ¢i k obstarani prepravy.

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni a definice

1.1. Tyto VOP upravuji pravni vztahy mezi Zasilatelem a jeho klienty (Prikazci)
pfi obstaravani prepravy véci. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi témito
VOP, jednotlivou Zasilatelskou smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

1.2. Postaveni Zasilatele. Zasilatel neni dopravcem ve smyslu § 2555 a nasl.
obcanského zakoniku. Zasilatel obstarava prepravu prostfednictvim tretich
osob (Dopravctl) na zakladé zasilatelské smlouvy uzaviené dle § 2471 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z").

1.3. Pro Ucely téchto VOP se rozumi:

(a) Zasilatel — obchodni spolecnost Elwego s.r.o., ICO 05275831, se sidlem
Nové sady 988/2, 602 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C
94394, jako podnikatel ve smyslu § 420 OZ obstaravajici prepravu véci na
zakladé zasilatelské smlouvy podle § 2471 a nasl. OZ;

(b) Prikazce — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavird se Zasilatelem
Zasilatelskou smlouvu za Gcelem obstarani prepravy véci; Prikazcem je vzdy
podnikatel ve smyslu § 420 OZ. Pfikazce nemusi byt totozny s Odesilatelem
nebo Pfijemcem zasilky;

(c) Zasilatelska smlouva — smlouva mezi Zasilatelem a Prikazcem, kterou se
Zasilatel zavazuje obstarat vlastnim jménem na Ucet Prikazce prepravu véci dle
§ 2471 anasl. OZ;

(d) Zasilatelsky pfikaz — jednotlivd objednéavka prepravy s konkrétnim
predmétem, mistem, ¢asem a cenou, uzavirana v ramci Zasilatelské smlouvy;

(e) Dopravce — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Zasilatel povéri
provedenim prepravy na zékladé smlouvy o prepravé véci dle § 2555 a nasl. OZ;

(f) Odesilatel — osoba, kterd fakticky predad Zasilku Dopravci k prepravé.
Odesilatel mGze, ale nemusi byt totozny s Pfikazcem;

(g) PFijemce — osoba, které je Zasilka urcena k doruceni. Prijemce mize, ale
nemusi byt totozny s Prikazcem;

(h) Zasilka — véc nebo soubor véci predany k prepravé;

(i) Odména — sjednana cena bez DPH za obstarani prepravy Zasilky, pfipadné
za obstarani nebo provedeni Ukond s prepravou souvisejicich;

(j) SDR — jednotna ménova a Ucetni jednotka nazyvana Zvlastni prava Cerpani,
uzivana v ramci Mezinarodniho ménového fondu;

(k) CMR — Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni
dopravé (vyhlaska ¢. 11/1975 Sb.);

(I) Pracovni den — den jiny ne? sobota nebo nedéle, ktery v Ceské republice
neni dnem pracovniho klidu;

(m) Skupina Pfikazce — zahrnuje Prikazce a Spfiznéné osoby Prikazce, pficemz
Spfiznénou osobou se rozumi jakakoliv osoba ovladana, ovladajici, fidici nebo
fizena ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, nebo osoba
jednajici s Pfikazcem ve shodé;

(n) Skupina Zasilatele — zahrnuje Zasilatele a Spriznéné osoby Zasilatele ve
smyslu obdobném jako u Skupiny Pfikazce.

1.4. Vykladova pravidla. Nazvy clankd slouzi pouze k orientaci. Vyrazy v
jednotném Ccisle zahrnuji i ¢islo mnozné a naopak. Lhita uréena podle dni
pocind dnem, ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek.

Pripadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim
dnem Ihiity nejblize nasledujici Pracovni den.

1.5. Pevnd Odména a postaveni Zasilatele. Smluvni ujednani o pevné Odméné
Zasilatele, popfipadé Uctovani Uplaty Zasilatele pevnou sazbou, nepredstavuje
smluvni prevzeti odpovédnosti Dopravce ze strany Zasilatele ve smyslu § 2557
OZ. Stejné tak nesdéleni nazvu nebo obchodni firmy Dopravce Prikazci, sdéleni
Dopravce pouze formou SPZ vozidla nebo sjednani ceny zahrnujici i prepravné
Dopravce nepredstavuje prevzeti odpovédnosti Dopravce. Zasilatel zlistava v
postaveni zasilatele dle § 2471 a nasl. OZ.

Clanek 2 — Uzavieni Zasilatelské smlouvy

2.1. Zasilatelska smlouva se uzavird v elektronické podobé e-mailovou
komunikaci mezi autorizovanymi osobami Zasilatele a Prikazce. Tato forma ma
stejné pravni ucinky jako pisemné smlouva (§ 562 OZ).

2.2. Mechanizmus uzavreni smlouvy:

(a) Prikazce zasle Zasilateli poptavku prepravy s uvedenim zakladnich
parametrd (misto nakladky a vykladky, datum, druh a hmotnost zasilky);

(b) Zasilatel zasle Prikazci zavaznou cenovou nabidku s platnosti 30 minut
(neni-li uvedeno jinak), obsahujici odkaz na tyto VOP;

(c) Prikazce nabidku akceptuje vyslovnym prohlasenim v odpovédnim e-mailu
(zejména slovy ,souhlasim”, ,akceptuji’, ,objedndvam” nebo obdobné).
Okamzikem doruceni akceptace Zasilateli je Zasilatelska smlouva uzaviena;

(d) Zasilatel zasSle Prikazci potvrzeni uzavieni smlouvy s pridélenym cislem
zakéazky.

2.3. Domnénka souhlasu s VOP. Pokud Prikazce preda Zasilku Zasilateli k
prepravé Ci k obstarani prepravy bez vyslovného odsouhlaseni cenové nabidky,
ma se za to, ze Prikazce vyslovil souhlas se znénim téchto VOP nejpozdéji
okamzikem predani Zasilky.

2.4. Jednani zaméstnance dle § 430 OZ. Pravni jednani souvisejici se
Zasilatelskou smlouvou miizZe Cinit i osoba vystupujici za smluvni stranu navenek
v ramci jejiho provozu (zejména logistik, dispecer, asistent, obchodni zastupce).
Prikazce zajisti, aby jeho zaméstnanci uzavirali smlouvy v souladu s vnitfnimi
pravidly Prikazce.

2.5. Predsmluvni odpovédnost. Zasilatel je opravnén ukoncit jednani o
Zasilatelské smlouvé v jakékoliv fazi. V. maximalnim rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy se vylucuje pfedsmluvni odpovédnost Zasilatele.

2.6. Pochybnosti o tdajich o Zasilce. V pripadé vzniku pochybnosti o druhu,
obsahu, cené, hmotnosti, obalu ¢i jinych uUdajich o Zasilce nese dukazni
bfemeno Prikazce.

2.7. Zasilatel je opravnén odmitnout uzavreni Zasilatelské smlouvy zejména:
pfi podezreni na podvodné jednani,
nedostatecné identifikaci klienta,

negativni platebni historii,
sankénim riziku,

nebo pfi neimérném obchodnim ¢i reputacnim riziku.
Clanek 3 — Pfedmét Zasilatelské smlouvy

3.1. Zasilatel se zavazuje obstarat vlastnim jménem na Ucet Prikazce prepravu
Zasilky z mista odeslani do mista urceni, pfipadné souvisejici sluzby (skladovani,
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celni fizeni, baleni), to vSe v rozsahu sjednaném v jednotlivém Zasilatelském
pfikazu.

3.2. Prikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli siednanou Odménu a uhradit veskeré
dalsi platby a néklady dle téchto VOP.

3.3. Zasilatel je opravnén obstarat prepravu prostrednictvim jednoho nebo vice
Dopravcl dle vlastniho uvézeni s ohledem na povahu zasilky, trasu a obvyklé
trzni podminky.

3.4. Identitu konkrétniho Dopravce sdéluje Zasilatel Pfikazci nejpozdéji v den
nakladky. Sdéleni SPZ vozidla je dostate¢nym pInénim informacni povinnosti
Zasilatele. Jméno fidice a kontakt na Dopravce Zasilatel sdéluje pouze v
pfipadech nezbytné nutnosti (reklamace, vy3$si moc, problém na nakladce).

3.5. Zasilatel obstarava pojisténi Zasilky pouze pokud je tak vyslovné mezi
smluvnimi stranami ujednano. Pouhy Udaj o cené Zasilky se nepovazuje za
prikaz Zasilateli k pojisténi Zasilky.

3.6. Vylouceni dobirky (COD). Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze
predmétem Zasilatelské smlouvy neni a nemize byt obstarani doruceni Zasilky
Pfijemci formou dobirky (COD), pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné
sjednano jinak v jednotlivé Zasilatelské smlouvé s vyslovnym uvedenim
podminek prevzeti, predani a vyrovnani hotovosti. Bez takového vyslovného
ujednani neni Zasilatel opravnén prevzit od Pfijemce hotovost, ek ani jinou
formu platby na Gcet Prikazce.

Clanek 4 — Povinnosti Zasilatele

4.1. Odborna péce. Zasilatel je povinen postupovat s odbornou péci ve smyslu
§ 2475 OZ, zejména peclivé vybrat Dopravce, sjednat pfimérenou trasu, dobu a
podminky pfepravy.

4.2. Vybér Dopravce. Zasilatel je povinen vybirat Dopravce z databaze
provérenych partnerll. Provéfovani zahrnuje zejména: kontrolu zapisu v
obchodnim rejstriku, platné koncese pro silnicni dopravu néakladni, pojisténi
odpovédnosti dopravce, sankéni screening a dalsi kontroly dle vnitfnich smérnic
Zasilatele.

4.3. Zasilatel je povinen na zadost Pfikazce informovat ho o aktuélnim stavu
prepravy v pfiméreném rozsahu.

4.4. Zasilatel je povinen fadné pecovat o véci, které mu Prikazce svéfil, a o véci,
které pro Prikazce ziskal.

4.5. Zasilatel poda Pfikazci zpravu o skodé, kterd Zasilce hrozi nebo na ni jiz
vznikla, jakmile se to dozvi, a to bez zbyte¢ného odkladu.

4.6. Zavazné vs orientacni terminy. Neni-li v Zasilatelské smlouvé vyslovné
sjiednan pevny (FIXNIi) termin nakladky nebo vykladky, povazuji se sjednané
terminy za orientacni. Za pevny termin se povazuji pouze terminy vyslovné
oznacené slovem ,zavazny”, ,FIXNi“, ,pfesny" nebo obdobné.

4.7. Pokud nebyl mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednan pevny (FIXNI)
termin nakladky nebo vykladky, nevznikad Prikazci narok na smluvni pokuty,
sankce, nahradu skody ani jiné naroky z diivodu opozdéného pfistaveni vozidla,
nakladky, prepravy nebo doruceni Zasilky.

4.8. Zmény béhem piepravy. Prikazce neni opravnén jednostranné ménit
parametry jiz zahajené prepravy (trasa, misto vykladky, pfijemce) bez souhlasu
Zasilatele. Pfipadné dodatecné naklady spojené se zménami hradi Prikazce.

4.9. Nahradni plnéni. V pfipadé nemoznosti zajistit plivodné sjednaného
Dopravce (technickd zavada, nemoc fidi¢e atd.) je Zasilatel opravnén zajistit
nahradniho Dopravce pfi zachovani parametrd prepravy. O zméné Zasilatel
Prikazce informuje.

4.10. Zakonné a sank¢ni prekazky. Zasilatel je opravnén castecné nebo Uplné
zrusit poskytovani sluzeb, pokud zjisti, Ze poskytované zasilatelské sluzby nebo
jejich casti jsou zakazany pfislusnymi zadkony a predpisy, zejména pravnimi
predpisy Evropské unie o sankcich a boji proti terorismu.

Clanek 5 — Povinnosti Prikazce

5.1. Informacni povinnost. Prikazce je povinen poskytnout Zasilateli UpIné a
pravdivé informace o Zasilce a prepravé, zejména: druh, hmotnost, rozméry a
hodnotu zasilky; misto a cas nakladky a vykladky; kontaktni osoby; zvlastni
vlastnosti zasilky; pozadavky na celni sluzby; podminky akreditivu (je-li
relevantni); dispozice pro pripad odmitnuti prevzeti Pfijemcem.

5.2. Vyssi hodnota zasilky. Pokud hodnota zasilky presahuje 8,33 SDR/kg (cca
250 Ké/kg dle aktualniho kurzu), tj. prekracuje limit dle ¢l. 23 CMR, je Prikazce
povinen Zasilatele pfedem upozornit. Nesplnéni této povinnosti ma za nasledek
omezeni naroku Pfikazce na nahradu Skody na limit dle ¢l. 23 CMR.

5.3. Domnénka hodnoty zasilky. Pokud Pfikazce pfi uzavieni Zasilatelské
smlouvy neuvede hodnotu Zasilky, ma se za to, Ze hodnota Zasilky nepresahuje

limity odpovédnosti dle ¢l. 8 téchto VOP a ze Prikazce nepozaduje zvlastni rezim
ochrany ¢i pojisténi Zasilky. Obaly, palety, proklady a dalsi prepravni materialy
se nepovazuji za samostatné deklarovanou hodnotu, pokud Prikazce vyslovné
neuvede jinak.

5.4. Prikazce zajisti, aby Zasilka byla u nakladky radné pfipravena, zabalena,
oznacena a aby byly k dispozici vSechny potrebné doklady. Prikazce odpovida
za vhodnost obalu pro dany zplsob prepravy. Kazdy nakladovy kus Zasilky je
Prikazce pred predanim k prepravé povinen zbavit veskerych predchozich
prepravnich Stitkd, nalepek a jinych informaci, které by mohly znemoznit,
ohrozit nebo zkomplikovat dorucitelnost Zasilky.

5.5. Vefejnopravni povinnosti. Pfikazce je povinen bezodkladné po uzavreni
Zasilatelské smlouvy upozornit Zasilatele na veskeré verejnopravni povinnosti,
celni povinnosti, omezeni sjizdnosti komunikaci ¢ na omezeni spojend s
prepravou Zasilky (véetné omezeni vjezdu z dlvodu hmotnosti, vysky ¢i druhu
Zasilky).

5.6. Indemnifikace (odskodnéni). Pfikazce se zavazuje odskodnit Zasilatele,
pokud Zasilateli v souvislosti s jakymkoliv jednanim, opomenutim ¢&i porusenim
povinnosti Prikazce ¢i jim povérenych osob vznikne jakédkoliv Skoda, sankce,
pokuta nebo jind Gjma. Pfikazce odpovida zejména za Skodu vzniklou tim, ze
Zasilateli byla v disledku chybnych, nepravdivych, nepresnych, netplnych ¢i
jinak vadnych dokladd, informaci ¢i udaji poskytnutych Prikazcem ulozena
pokuta ¢i jina sankce za poruseni verejnopravniho predpisu.

5.7. Vyloucené zasilky. Pfedmétem prepravy nesméji byt: zbrané, munice,
vybusniny, drogy a omamné latky, lidské ostatky, ziva zvifata, penize v hotovosti,
cenné papiry, drahé kameny, uméleckd dila bez vyslovného predchoziho
souhlasu Zasilatele, ani jiné zboZzi, jehoz preprava je zakdzana pravnimi predpisy.

5.8. Specifické rezimy. U specifickych druhti zboZi je Prikazce povinen dodrzet
nasledujici povinnosti:

(a) ADR (nebezpecné véci): dodat Zasilateli Bezpecnostni list, klasifikacni
doklady a dalsi pozadované dokumenty pred nakladkou;

(b) Chlazené zasilky: predat zbozi predchlazené na pozadovanou teplotu,
dodat instrukce pro rezim;

(c) Hodnotné zasilky (nad 8,33 SDR/kg): predem pisemné deklarovat
hodnotu a vyzadat si dohodu o specifickych bezpecnostnich opatrenich.

5.9. Pfikazce odpovida za nasledky nedodrzeni terminu nakladky nebo
vykladky, pokud k nim doslo v disledku jednani, opomenuti nebo okolnosti na
strané Prikazce, Odesilatele nebo Prijemce. V pfipadé nedodrzeni sjednaného
terminu nakladky ci vykladky je Prikazce povinen uhradit Zasilateli veskeré
skutecné vzniklé a Ucelné vynalozené naklady souvisejici s timto nedodrzenim,
véetné stojného, nakladd Uctovanych Dopravcem, néaklad( na preplanovani
prepravy, nahradniho vozidla, skladovani, marné jizdy a dalSich souvisejicich
vicenakladd.

5.10. Prikazce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zasilatele
zcela nebo castecné postoupit jakékoliv své pohledavky za Zasilatelem treti
osobé ¢i jakékoliv své pohledavky za Zasilatelem ve prospéch treti osoby
zastavit. Pfikazce neni opravnén jakékoliv své pohledavky za Zasilatelem vici
Zasilateli jednostranné zapocist.

5.11. Prikazce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zasilatele
postoupit, preprodat nebo jinak prevést Zasilatelskou smlouvu, jednotlivy
Zasilatelsky pfikaz nebo préava a povinnosti z nich vyplyvajici na treti osobu.

5.12. Informace o hospodafrské situaci. Prikazce je povinen kdykoliv na Zadost
Zasilatele poskytnout mu bezodkladné informace o jeho hospodarské situaci, a
to v rozsahu nezbytném pro posouzeni jeho schopnosti plnit zavazky vyplyvajici
ze Zasilatelské smlouvy.

5.13. Vézeni Zasilky. Prikazce je povinen pred zahjenim prepravy zajistit
spravné uréeni hmotnosti Zasilky a odpovida za soulad skute¢né hmotnosti
Zasilky s udaji uvedenymi v dokladech a v Zasilatelském pfikazu. Na Zadost
Zasilatele nebo Dopravce je Prikazce povinen dolozit hmotnost Zasilky
pfislusnym dokladem. Veskeré pokuty, sankce, Skody a néaklady vzniklé v
dlsledku nespravné uvedené hmotnosti nebo pretizeni vozidla nese v plném
rozsahu Prikazce.

Clanek 6 — Reklamace a uplatnéni narokd

6.1. Prikazce nebo Prijemce zasilky je povinen uplatnit reklamaci ve Ihdtach
stanovenych dale v tomto ¢lanku. Po uplynuti téchto IhGt nemusi byt
reklamace uznana.
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6.2. Reklamacni lhaty:

Druh reklamace Lhata Pocitano od
Vidite'”g}/’ﬁfz’ dzaéj(')k{:m)pfevm ihned | okamsiku vykladky
Skryté vady zasilky 7 dnii doruceni zésilky
Opozdéné dodani 21 dna doruceni zésilky
Ostatni naroky na nahradu skody 30 dnu vzniky le:é)yzjiéténi

6.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné (postaci e-mailem na adresu
obchod@elwego.cz) a obsahovat: identifikaci Zasilatelské smlouvy (Cislo
zakazky), popis vady nebo zavady, fotodokumentaci, vycisleni naroku, doklady
prokazujici hodnotu zasilky.

6.4. Vyhrada do CMR. U viditelnych vad zasilky je Pfijemce povinen uplatnit
vyhradu pfimo na CMR listu pfi prevzeti zasilky. Bez této vyhrady nelze pozdéji
uplatnit narok na nahradu Skody za viditelné vady.

6.5. Zasilatel je povinen vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
fadného uplatnéni. V odtvodnénych pripadech (vySetfovani pojistovny, soudni
fizeni) mlze byt tato Ihita prodlouzena, o ¢emz Zasilatel informuje Prikazce.

6.6. Narok proti Dopravci. Pripadné naroky vici Dopravci uplatiiuje Zasilatel
na pisemnou zadost Prikazce svym jménem a na Ucet Prikazce, ktery je povinen
poskytnout Zasilateli potfebnou soucinnost. Neuplatni-li Prikazce pozadavek
vUci Zasilateli nebo neposkytne-li potfebnou soucinnost, jdou disledky z toho
plynouci k tizi Prikazce.

6.7. Neprevzeti prijemcem. V pripadé neprevzeti Zasilky Pfijemcem nebo
nemoznosti doruceni vznikaji naklady na opakované doruceni, skladné a
pripadnou zpétnou prepravu na Ucet Prikazce. Skladné ¢ini 200 K¢/den za jednu
paletu. V Odméné je vzdy zahrnut pouze jeden pokus o doruceni Zasilky.

6.8. Promléeci lhity. Prava vznikla z celkového zniceni nebo ztraty Zasilky ¢i z
jejiho poskozeni nebo opozdéného doruceni se vici Zasilateli promlcuji
uplynutim 1 (jednoho) roku. Promlceci lhGta pocne bézet ode dne, kdy byla
Zasilka dorucena, popripadé kdy méla byt dorucena Prijemci.

6.9. Uplatnéni reklamace neopraviuje Prikazce:
® k pozastaveni Uhrad,

® Lk jednostrannému zapoctu,

® ani ke kraceni vystavenych faktur.
Clanek 7 — Cena piepravy a platebni podminky

7.1. Zakaz zadrzovani plateb. Prikazce neni opravnén:

® jednostranné zadrzovat platby,

®  kratit faktury,

® provadét jednostranné srazky,

® ani podminovat Uhradu faktur reklamaci,
pokud:

® reklamace nebyla pravomocné uznana,
® nebo narok nebyl pisemné uznan Zasilatelem.

Povinnost uhradit fakturu neni dotcena probihajicim reklamacnim fizenim.

7.2. Cena za prepravu (Odména) je sjednavana individualné pro kazdy
Zasilatelsky pfikaz na zékladé cenové nabidky Zasilatele a akceptace Pfikazcem.
Nevyplyva-li z ujednani smluvnich stran vyslovné jinak, je vyse Odmény uvedena
bez dané z pfidané hodnoty.

7.3. Odména nezahrnuje néklady, které nebyly vyslovné zahrnuty v cenové
nabidce Zasilatele, zejména dodatecné naklady vzniklé zménou dispozic
Prikazce, cekanim, skladovanim, celnimi sluzbami, zpétnou prepravou,
nemoznosti doruceni nebo jinymi mimoradnymi okolnostmi.

7.4. Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Zasilatelem se splatnosti 14
dnd ode dne vystaveni, neni-li sjednano jinak.

7.5. Uroky z prodleni a smluvni pokuta. P¥i prodleni s Ghradou je Piikazce
povinen uhradit Zasilateli Groky z prodleni v zakonné vysi (§ 1970 OZ) a smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.6. Vylouceni § 1805 odst. 2 OZ. ViyluCuje se aplikace ust. § 1805 odst. 2 véta
prvni OZ, tedy za jakychkoliv okolnosti je Zasilatel opravnén po Pfikazci
pozadovat i Uroky ve vysi prevysuijici jistinu.

7.7. Storno skala. V pfipadé storno Zasilatelského prikazu ze strany Prikazce
po jeho potvrzeni Zasilatelem je Prikazce povinen uhradit Zasilateli:

Doba storno pred planovanou nakladkou Storno poplatek

Vice nez 24 hodin 25 % Odmény

Méné nez 24 hodin 50 % Odmény

Méné nez 4 hodiny / po nakladce 100 % Odmény

7.8. Stojné a naklady vzniklé zdrzenim. Nakladka a vykladka jsou v Odméné
zahrnuty po dobu 2 hodin u kazdé z nich, neni-li v jednotlivém Zasilatelském
pfikazu sjednéano jinak. Po prekroceni této doby je Prikazce povinen uhradit
Zasilateli stojné ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu navic. Uhrazenim
stojného neni dotceno pravo Zasilatele pozadovat po Prikazci Uhradu dalSich
skutecné vzniklych a Gcelné vynaloZenych nékladl dle ¢l. 5.9 téchto VOP,
zejména nakladd Uctovanych Dopravcem, nakladd na preplanovani prepravy,
opakované pristaveni vozidla, skladovani, zménu casovych slotli, marnou jizdu,
nahradni vozidlo, celni komplikace nebo jiné souvisejici vicenaklady vzniklé v
dlsledku jednani nebo opomenuti Prikazce, Odesilatele nebo Prijemce.

7.9. Zadrzovaci pravo. Zasilatel ma dle § 2481 OZ a § 1395 a nasl. OZ
zadrzovaci pravo k Zasilce a k listindm, které ho opravnuji se Zasilkou nakladat,
a to k zajisténi svych splatnych i nesplatnych pohledavek vici Prikazci. Postup
vykonu zastavniho a zadrzovaciho prava je upraven v ¢l. 15 téchto VOP.

7.10. Podminéni vydani Zasilky hradou pohledavek. Zasilatel je opravnén
podminit vydani Zasilky Uhradou svych splatnych pohledéavek souvisejicich s
obstaranim prepravy Zasilky.

Pokud Prijemce Zasilku prevezme, aniz by byly uhrazeny splatné pohledéavky
souvisejici s prepravou, bere Prikazce na védomi, ze Zasilatel mize vici Prijemci
uplatiiovat prava vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpistd upravujicich
prepravni a zasilatelské vztahy.

7.11. Zapocet pohledavek. Zasilatel je opravnén zapodist jakoukoliv svou
splatnou i nesplatnou pohledavku vici Prikazci oproti jakékoliv pohledavce
Pfikazce za Zasilatelem.

7.12. Prodleni Piikazce. Pfi prodleni Pfikazce s Uhradou starsich faktur je
Zasilatel opravnén: (a) odmitnout prijeti dalSich Zasilatelskych prikazd; (b)
prerusit obstaravani i realizaci dalSich preprav jiz potvrzenych; (c) pozadovat
zaplaceni zalohy az do vyse 100 % Odmény u dalsich zakazek.

7.13. Jednostranné zvySeni Odmény. Smluvni strany se dohodly, ze Zasilatel
je opravnén jednostranné zvysit Odménu v pripadé, ze v dasledku prijeti nebo
zmény jakéhokoli zdkona nebo uredniho opatieni, nebo uplatnéni
verejnopravnich narokl, budou zvyseny naklady Zasilatele pfi obstaravani
prepravy (zejména dané, mytné, clo, davky, poplatky, pokuty). Zvyseni Odmény
bude odpovidat zvySenym nakladim Zasilatele.

Clanek 8 — Odpovédnost Zasilatele za $kodu

8.1. Zasilatel odpovida Prikazci za Sskodu zplGsobenou porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Zasilatelské smlouvy (§ 2476 0Z), zejména za skodu
zpusobenou neodbornym vybérem Dopravce.

8.2. Limity odpovédnosti. Pokud Zasilatel odpovida za skodu, je jeho
povinnost Skodu nahradit vzdy omezena:

(a) Celkovy limit na Skodni udalost: castkou odpovidajici SDR 20.000 na
Skodni udalost nebo vice Skodnich udalosti majicich jednu a tutéZ pficinu
vzniku Skody, neni-li dale stanoveno jinak;

(b) Limit dle hmotnosti: v pfipadé ztraty, zniceni nebo poskozeni Zasilky pfi
obstaravani prepravy ¢astkou odpovidajici SDR 8,33 za jeden kilogram hrubé
hmotnosti ztracené, znicené nebo poskozené Zasilky Ci jeji casti (dle ¢l. 23 CMR);
(c) Opozdéné dodani: vysi Odmény sjednané za obstarani prepravy, pfi niz
doslo k opozdénému dodani Zasilky.

8.3. Jednotlivé limity odpovédnosti za Skodu nelze mezi sebou scitat. Pouzije se
vzdy ten nizsi z limitd uvedenych v odst. 8.2.

8.4. CMR ¢l. 29 — hruba nedbalost. Limit odpovédnosti Dopravce dle CMR
(8,33 SDR/kg) pada, pokud byla skoda zplsobena Umyslem nebo hrubou
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nedbalosti Dopravce (¢l. 29 CMR). V takovém pripadé se uplatni plna
odpovédnost Dopravce.

8.5. Zasilatel neodpovida za skodu zplsobenou:
(a) nespravnymi ¢i nedostatecnymi pokyny ¢i Gdaji sdélenymi Pfikazcem;

(b) Prikazcem, Odesilatelem, Pfijemcem nebo vlastnikem Zasilky;

(c) vadnym nebo nedostatecnym obalem ¢i zabezpecenim Zasilky;
(d) vadou ¢i vlastnostmi Zasilky nebo jeji pfirozenou povahou;
(e) v dobé, kdy Zasilka nebyla v moci Zasilatele.

8.6. Limity dle dopravce. Bez ohledu na limitaci v odst. 8.2 plati, ze jakékoliv
odpovédnost Zasilatele za skodu nesmi v zadném pripadé prekrocit rozsah a
vysi pravni odpovédnosti jednotlivych Dopravcl prepravujicich Zasilku dle CMR
a obdobnych mezinarodnich smluv.

8.7. Pouzije-li Zasilatel k obstarani prepravy dalsiho zasilatele (mezizasilatele),
odpovida pfi tom, jakoby prepravu obstaral sam.

8.8. V pripadé vzniku skody na Zasilce, za niz nese odpovédnost Zasilatel, je
Prikazce (¢i jina opravnéna osoba) povinen jednoznaénym zplsobem
nevzbuzujicim pochybnosti dolozit vérohodnymi pisemnymi dlikazy rozsah
vzniklé Skody.

Clanek 9 — Pojisténi

9.1. Zasilatel ma sjednanou pojistnou smlouvu odpovédnosti zasilatele a
dopravce u UNIQA pojistovny, a.s. s limitem pojistného plnéni 5.000.000 K¢ pro

odpovédnost zasilatele a 5.000.000 K¢ pro odpovédnost dopravce, s Gzemni
platnosti Evropa.

9.2. Zasilatel zajiStuje, aby Dopravce mél sjednédnu pojistnou smlouvu
odpovédnosti dopravce s limitem minimalné 8.000.000 K¢, krytim ¢l. 24 CMR a
pojisténim pohiesovani zasilky.

9.3. Pojisténi zasilky (cargo insurance). Prikazce mUze na vlastni naklady
sjednat dodatecné pojisténi zasilky, zejména u zbozi vyssi hodnoty. Zasilatel
poskytne potrebnou soucinnost.

9.4. Nastal-li pojistny pfipad, spini Zasilatel své povinnosti tim, Ze postoupi
Prikazci své naroky vidi prislusné pojistovné, pokud to neni smluvné i jinak
vyloucené.

Clanek 10 — Nep#imé a doprovodné skody

10.1. Smluvni strany vyslovné vylucuji odpovédnost Zasilatele za nasledujici
druhy nepfimych a doprovodnych skod:

(a) usly zisk;

(b) ztrata zakazky, klienta nebo obchodni pfilezitosti;

(c) smluvni pokuty, které Prikazce hradi tfetim osobam;

(d) ztraty z prostojli ve vyrobé nebo distribuci;

(e) nemajetkova Ujma a reputacni Skoda;

(f) veskeré jiné nasledné skody, které nevznikly pfimo na zasilce.

10.2. Toto vylouceni neplati v pfipadé, zZe skoda byla zplisobena Umysiné nebo
hrubou nedbalosti Zasilatele.

Clanek 11 — Vyssi moc

11.1. Zadna smluvni strana neodpovida za nesplnéni povinnosti zptisobené
udalosti vy$si moci, kterou nemohla rozumné predvidat ani odvratit a ktera
nezavisi na jeji vali.

11.2. Za vyssi moc se povazuji zejména:

(a) stavky, blokady, generalni stavky;

(b) valecné konflikty, teroristické Utoky, nepokoje;

(c) prirodni katastrofy (zemétfeseni, povodné, sesuvy, pozary);

(d) epidemie a pandemie a opatfeni vefejné moci v souvislosti s nimi;

(e) sankcni opatrfeni, embarga a dalsi jednostrannd opatfeni statd nebo
mezinarodnich organizaci;

(f) uzavieni hranic, zdkazy provozu, dopravni omezeni.

11.3. Za vy$si moc neni pokladana platebni neschopnost kterékoliv ze
smluvnich stran z dlivodu nedostatku finanénich prostredki ¢i platebni n@vle
kterékoliv ze smluvnich stran.

11.4. Smluvni strany se zavazuji navzajem se o existenci okolnosti vy$si moci
informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 12 — Miéenlivost a zakaz obchézeni (non-circumvention)

12.1. Micenlivost. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o
obchodnich a technickych informacich druhé strany, které ziskaly v souvislosti
se Zasilatelskou smlouvou, a to po celou dobu trvani smlouvy a 3 roky po jejim
skonceni.

12.2. Zakaz obchazeni (non-circumvention). Prikazce se zavazuje, Ze v
obdobi 12 mésicii ode dne ukonceni Zasilatelské smlouvy nebo provedeni
posledniho Zasilatelského prikazu nebude pfimo ani nepfimo kontaktovat
konkrétniho Dopravce, jehoz identita mu byla v rdmci prepravy sdélena, za
Ucelem sjednani prepravy totozného nebo obdobného druhu zbozi, jakou pro
néj zajistoval Zasilatel.

12.3. Sankce za poruseni non-circumvention. V pfipadé poruseni povinnosti
dle odst. 12.2 je Pfikazce povinen zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi: (a)
50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni; nebo (b) 30 % z obratu (bez DPH)
dosazeného mezi Zasilatelem a Prikazcem za poslednich 12 mésicl
predchazejicich poruseni; podle toho, kterd castka bude vyssi. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zasilatele na nahradu Skody presahujici
smluvni pokutu.

12.4. Uzemni platnost. Omezeni vyplyvajici z odst. 12.2 se vztahuje na véechny
staty Evropské unie a EHP.

12.5. Vyjimky. Zakaz obchazeni se nevztahuje na pripady, kdy: (a) Pfikazce jiz s
Dopravcem spolupracoval pred uzavienim Zasilatelské smlouvy s Elwego (musi
byt dolozeno); (b) Zasilatel pisemné udélil souhlas s pfimou spolupraci.

Clanek 13 — Sankéni, AML a anti-fraud dolozka

13.1. Ovérovani identity. Prikazce bere na védomi, Ze Zasilatel pfi uzavirani
Zasilatelské smlouvy komunikuje elektronicky a ovéfuje identitu smluvnich
partnerll pouze v rozsahu béiné odborné péce odpovidajici charakteru
zasilatelské ¢innosti.

13.2. Zasilatel je opravnén odmitnout uzavreni nebo plnéni Zasilatelské
smlouvy, pokud:

. existuje podezieni na podvodné jednani,

. prani $pinavych penéz,

. poruseni sank¢nich predpist,

. nejasny plvod zboZzi,

. nebo pokud Prikazce neposkytne potfebnou soucinnost pfi ovéreni
identity.

e Prikazce se zavazuje poskytnout Zasilateli na vyzadani identifikacni a
kontrolni dokumenty nezbytné pro spInéni pravnich a compliance
povinnosti.

13.3. Odpovédnost za komunikacni kanaly. Kazda smluvni strana odpovida
za zabezpeceni svych e-mailovych G¢td, informacnich systémd, domén, hesel a
komunikacnich prostredk( proti zneuziti treti osobou.

13.4. Podvodné instrukce. Zasilatel neodpovida za skodu vzniklou:

. na zakladé falesnych nebo podvrzenych instrukci,

. pfi zneuziti e-mailové komunikace,

e pii spoofingu e-mailové adresy,

e piineopravnéném zasahu treti osoby do komunikace,

. pfi podvodném piresmérovani zasilky,

. pfi faleSné zméné bankovniho spojeni,

. ani pfi jiném organizovaném podvodném jednani tretich osob,

. pokud Zasilatel pfi uzavieni smlouvy a organizaci prepravy postupoval s
odbornou pécdi.

13.5. Zména bankovniho spojeni. Jakakoliv zména bankovniho spojeni
kterékoliv smluvni strany je Gcinna pouze tehdy, pokud byla druhou stranou
potvrzena:

(a) z plvodni e-mailové adresy pouzivané pfi predchozi komunikaci; a zaroven
(b) telefonicky prostfednictvim zndmého kontaktniho disla.

Platba provedena na Ucet ozndmeny v rozporu s timto ustanovenim se
nepovazuje za fadné provedenou.

13.6. Rizikové prepravy. Zjisti-li Zasilatel zvy3ené riziko podvodu, je opravnén:
®  odmitnout pfepravu,
o pozadovat zalohu,
®  pozadovat dodatecné ovéreni identity,

nebo pozastavit realizaci prepravy.

13.7. Pfikazce vyslovné prohlasuje, ze:

(a) neni uveden na Zadném sankénim seznamu EU, OSN, Spojeného krélovstvi
ani USA;
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(b) neni pfimo ani nepfimo ovladan z vice nez 50 % osobou ze sankéniho
seznamu;

(c) skutecnym majitelem Prikazce neni osoba ze sankéniho seznamu;
(d) neni v Rusku, Bélorusku ani na jiném Gzemi, na které se vztahuji sankce EU.

13.8. No-Russia clause. Pfikazce se zavazuje a prohladuje, Ze zbozi predané k
prepravé nebude pfimo ani nepfimo prepraveno do Ruské federace ani
Béloruské republiky, ani pro pouziti v téchto zemich. Toto ujednani je
vyzadovano ¢l. 12g nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014.

13.9. Zakaz zbozi podle pfiloh. Zbozi uvedené v prilohach XI (high-tech), XX
(luxusni zbozi), XXXV, XXXVI, XXXVII a XL nafizeni (EU) 833/2014 nesmi byt
predmétem prepravy do Ruska/Béloruska. Prikazce se zavazuje informovat
Zasilatele o povaze zbozi pred jeho predanim.

13.10. Smluvni pokuta. Pfi poruseni povinnosti dle odst. 13.1-13.9 je Prikazce
povinen zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vySi 250.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Zasilatele
na nahradu skody presahujici smluvni pokutu, ani odpovédnost Prikazce za
pokuty uloZené verejnopravnimi organy Zasilateli.

13.11. Ukonceni smlouvy. Pfi zjiSténi poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku je
Zasilatel opravnén okamzité bez vypovédni lhity odstoupit od Zasilatelské
smlouvy.

13.12. Sank¢ni screening. Zasilatel je opravnén pred uzavienim i béhem trvani
Zasilatelské smlouvy provadét sankcni screening Prikazce (napf. v databazi
opensanctions.org nebo obdobné). Pfikazce se zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost.

Clanek 14 — Smluvni pokuty

14.1. Poruseni informacnich povinnosti Pfikazce. Pro pripad poruseni
povinnosti dle odst. 5.1, 5.2, 5.5, 5.7, 5.8 a 5.13 téchto VOP je Prikazce povinen
zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku Odmény sjednané v
Zasilatelské smlouvé, jiz se poruseni povinnosti Prikazce tyka, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.

14.2. Poruseni povinnosti odstranit prepravni stitky. Pro pripad poruseni
povinnosti dle odst. 5.4 (nezbaveni Zasilky predchozich prepravnich stitkd) je
Prikazce povinen zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi jednonasobku
Odmeény sjednané v Zasilatelské smlouvé, jiz se poruseni tyka, a to za kazdé
jednotlivé poruseni.

14.3. Poruseni non-circumvention. Smluvni pokuta dle ¢l. 12.3 téchto VOP.

14.4. Poruseni sankénich povinnosti. Smluvni pokuta dle ¢l. 13.10. ve vysi
250.000 K¢.

14.5. Splatnost smluvnich pokut. Zaplacenim smluvni pokuty dle téchto VOP
neni nijak dotceno pravo Zasilatele na nahradu vzniklé Skody ¢&i jeji casti.
Smluvni pokuta je splatnd do 7 pracovnich dni ode dne odeslani vyzvy
Zasilatele k zaplaceni smluvni pokuty Pfikazci.

Clanek 15 — Zastavni a zadrzovaci pravo Zasilatele

15.1. Vznik prava. Zasilatel ma k Zasilce, dokud je Zasilka u ného nebo dokud
ma Zasilatel listiny, které ho opravinuji se Zasilkou nakladat, zastavni a
zadrzovaci pravo k zajisténi dluhl Prikazce vici Zasilateli vyplyvajicich:

(a) ze Zasilatelské smlouvy, dle které byla obstaravana preprava Zasilky;

(b) ze vSech ostatnich Zasilatelskych smluv uzavienych do okamziku uplatnéni
zastavniho prava;

(c) ze vsech ostatnich jakychkoliv jinych smluv ¢i pravnich vztaht vzniklych mezi
smluvnimi stranami ¢i mezi Zasilatelem a jakoukoliv osobou ze Skupiny
Prikazce.

15.2. Ujednéni o zastavnim pravu plati i v pfipadé, kdy je Zasilka i listiny
opravnujici k nakladani se Zasilkou u nékoho, kdo je ma u sebe na zakladé
pokynu Zasilatele.

15.3. Oznameni o vykonu. Kdykoliv poté, co se jakykoliv dluh Pfikazce
zajistény zastavnim pravem stane splatnym a neni splacen, je Zasilatel opravnén
dorucit Prikazci oznameni o zapoceti vykonu zastavniho prava a nasledné je
opravnén vykonat zéastavni pravo zplsoby uvedenymi v tomto clanku.

15.4. Zpisoby vykonu zastavniho prava. Zasilatel je opravnén dle svého
vylucného uvazeni:

(a) Realizace privatnim prodejem — prodat z&stavu postupem sjednanym v
odst. 15.5;

(b) Realizace pfevodem — prijmout zastavu k uspokojeni zastavnim pravem
zajisténych dluhli postupem sjednanym v odst. 15.6;

(c) Vefejna drazba nebo soudni prodej — nechat zastavu prodat ve verejné
drazbé podle zdkona ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, nebo soudnim
prodejem;

(d) Jiny zpisob — vykonat zastavni pravo jinym zplsobem pfipustnym dle
platnych pravnich predpisu.

15.5. Realizace privatnim prodejem. Realizace privatnim prodejem se bude
fidit nasledujicimi pravidly:

(a) Zasilatel vyhlasi vybérové fizeni na nalezeni zdjemce o koupi zastavy
zpUsobem, ktery povazuje za vhodny s ohledem na povahu zastavy;

(b) Prikazce se zavazuje neprodlené predlozit Zasilateli na jeho zadost veskeré
dokumenty a informace o zastavé, které bude Zasilatel rozumné pozadovat;

(c) zajemci o koupi zastavy budou mit k ucinéni zavazné nabidky na koupi
zéastavy lhdtu nejméné 3 dny;

(d) nabidku Zasilatel nepfijme dfive, nez po uplynuti zakonné lhity mezi
oznamenim o zapoceti vykonu a zpenézenim zastavy;

(e) Zasilatel prodé zastavu bez jakychkoliv zaruk ¢&i prohlaseni ohledné zéstavy
s vylouc¢enim odpovédnosti za vady zastavy;

(f) Zasilatel je opravnén uprednostnit nabidky nabizejici okamzitou platbu v
penézich a nepodminéné nabidky;

(g) Zasilatel je opravnén povérit provedenim Realizace privatnim prodejem treti
osobu znalou pomérd na trhu.

15.6. Realizace prevodem. Prikazce timto Zasilateli ve smyslu § 1315 odst. 2
pism. b) OZ neodvolatelné navrhuje, Ze na néj prevede zastavu k Uhradé
veskerych dluhd zajisténych zastavnim pravem (nebo jejich casti) za
nasledujicich podminek:

(a) kdykoliv poté, co Zasilatel doruci Pfikazci oznameni o zapoceti vykonu
zastavniho prava, je Zasilatel opravnén dorudit Prikazci pisemné pfijeti jeho
nabidky k prevodu zastavy;

(b) smlouva o prevodu zastavy na Zasilatele vznikne k okamziku, kdy uplyne
zakonné lhata, nebo k okamziku, kdy Zasilatel dorudi Prikazci ocenéni zéstavy
vyhotovené poradenskou spolecnosti ur¢enou Zasilatelem (déle jen ,Znalec pro
ocenéni”), podle toho, co nastane pozdéji;

(c) vlastnické pravo k zastavé nabude Zasilatel k okamziku vzniku smlouvy o
prevodu zastavy;

(d) cena zéstavy bude uréena Znalcem pro ocenéni do 20 dnli ode dne vybéru
znalce nebo Uhrady zélohy na jeho naklady;

(e) k okamziku, kdy Zasilatel nabude vlastnické pravo k zastavé, se zastavnim
pravem zajistény dluh Prikazce v{ii Zasilateli snizuje o cenu zastavy stanovenou
Znalcem, snizenou o veskeré dané, srazky a dalsi zavazky souvisejici s Realizaci
prevodem;

(f) pokud castka, o kterou se ma snizit dluh, prevysi vysi dluhu Prikazce, vyplati
Zasilatel Prikazci rozdil do 30 pracovnich dni.

15.7. Dokud nedojde k prevodu vlastnického prava k zastavé, je Zasilatel
opravnén vykon zastavniho prava prerusit, ukondit ¢i zménit jeho zpUsob, a to i
opakované, je vsak povinen postupovat s vynaloZzenim odborné péce.

Clanek 16 — Ochrana osobnich udaju (GDPR)

16.1. Zasilatel je spravcem osobnich Gdaji kontaktnich osob Prikazce (jméno,
pfijmeni, pracovni e-mail, telefon, funkce) ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679
(dale jen ,GDPR").

16.2. Zasilatel zpracovava osobni Udaje na nasledujicich pravnich zakladech:

(a) PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — zpracovani nezbytné pro
uzavreni a plnéni Zasilatelské smlouvy;

(b) Zakonna povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) — vedeni Ucletnictvi,
archivace dokumentd (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi);

(c) Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — vymahani pohledavek,
ochrana pred cargo fraud, sankéni screening dle z. 69/2006 Sb.;

(d) Souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — pouze pro marketingova sdéleni nad
ramec obchodniho vztahu.

16.3. Lhaty uchovani: ucetni doklady 10 let, CMR listy 5 let, komunikace 5 let,
sankéni screening 10 let.

16.4. Piikazce ma prava dle GDPR (¢l. 15-22): prévo na pfistup, opravu, vymaz,
omezeni, pienositelnost a namitku. Zadosti zasila na obchod@elwego.cz. Lhiita
pro vyfizeni je 1 mésic.
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16.5. Zasilatel prijal technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich
Udaja: hesla, Sifrovani e-mailové komunikace, kontrola pfistupd, zalohovéni dat,
antivirova ochrana.

16.6. V pripadé poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaju (data breach) Zasilatel
oznami incident UOOU do 72 hodin dle ¢l. 33 GDPR a postizenym osobam dle
¢l. 34 GDPR (pokud existuje vysoké riziko).

16.7. Udaje predavame pouze v rémci EU/EHP. Predavani mimo EU/EHP
probihd pouze na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Grovni
ochrany nebo standardnich smluvnich dolozek.

Clanek 17 — Komunikace a zmény VOP
17.1. Elektronické dukazy

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze za pripustné diikazni prostredky se
povazuji zejména:

e-mailova komunikace,

GPS zaznamy,

telematicka data,

zaznamy z burz preprav,
elektronické CMR,

SMS komunikace,
WhatsApp komunikace,
fotografie,

zaznamy telefonnich hovord,
interni systémové logy,
Udaje z CRM systém(,

a dalsi elektronické zéznamy pouzivané v ramci logistického provozu.

17.2. Zasilatel je opravnén archivovat e-mailovou komunikaci, provozni data,
GPS zéznamy, telematicka data, telefonni komunikaci, zdznamy z burz preprav
a dalsi elektronické zéznamy souvisejici s prepravou po dobu nezbytnou k
ochrané svych prav a opravnénych zajma.

17.3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha elektronicky e-
mailem. Dorucenim se rozumi okamzik, kdy e-mail dorazi do schranky adresata.

17.4. Pokud adresat neprevezme zpravu nebo schranka nepfijme (out of office,
automaticka odpovéd), ma se za to, Ze zprava byla dorucena.

17.5. Komunikace dorucovana v jiny nez Pracovni den nebo po 16:00 hodiné v
misté doruceni bude povazovana za dorucenou nasledujici Pracovni den v
tomto misté.

17.6. Zmény VOP. Zasilatel je opravnén jednostranné zménit tyto VOP. Zménu
oznami Prikazci e-mailem nejméné 30 dnt pred Gcinnosti zmény a zverejni
novou verzi na svych webovych strankach www.elwego.cz.

17.7. Pokud Prikazce s navrhovanou zménou nesouhlasi, je opravnén ve |hGté
30 dnd od oznadmeni vypovédét Zasilatelskou smlouvu s vypoveédni dobou 1
meésic. Pokud Prikazce VOP ve sjednané IhGté neodmitne, jsou VOP Ucinné ve
zménéné formé od okamziku jejich Ucinnosti urcené Zasilatelem.

17.8. Prikazce se zavazuje pribézné sledovat internetové stranky Zasilatele a
seznamovat se s aktualnim znénim VOP.

Clanek 18 — Volba prava a soud

18.1. Volba ¢eského prava. Tyto VOP a Zasilatelské smlouvy uzaviené na jejich
zakladé se ridi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem (z. ¢. 89/2012
Sb.) a Umluvou CMR. Pro mezinarodni piepravu se volba ¢eského prava opira o
¢l. 5 nafizeni Rim 1.

18.2. Mezinarodni imluvy. Pro mezinarodni silni¢ni pfepravu se prednostné
pouziji ustanoveni Umluvy CMR.

18.3. Volba soudu. Veskeré spory vyplyvajici ze Zasilatelské smlouvy se smluvni
strany pokusi fesit mimosoudni cestou. V pfipadé, ze nedojde k vyreseni sporu

touto cestou, je vécné a mistné prislusSnym soudem Meéstsky soud v Brné,
pripadné Krajsky soud v Brné (dle hodnoty sporu). Tato volba je sjednana dle
§ 89a OSR jako prorogacni dohoda.

Clanek 19 — Zavéreéna ustanoveni

19.1. Salvatorska klauzule. Pokud se kterékoliv ustanoveni téchto VOP stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni ustanoveni tim nejsou dotcena.
Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni nahradit takovym, které
odpovida jejich spole¢nému zaméru.

19.2. Forma zmén smlouvy. Zmény Zasilatelské smlouvy musi byt sjednany
pisemné (postaci elektronicka forma e-mailem mezi autorizovanymi osobami).

19.3. Vylouceni obchodnich podminek Pfikazce. Smluvni strany vyslovné
vylucuji aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek Prikazce na jakékoliv pravni
vztahy vzniklé mezi nimi, a to i tehdy, pokud Prikazce na né jakkoliv odkazal
nebo odkaze, a prestoze byly Zasilateli znamy.

19.4. Vylouceni obchodnich zvyklosti. Ve smyslu ust. § 558 odst. 2 OZ smluvni
strany vyluCuji, aby se v pravnim styku mezi nimi pfihlizelo k obchodnim
zvyklostem zachovavanym obecné i v odvétvi zasilatelstvi.

19.5. Vzdani se neimérného zkraceni. Prikazce se ve smyslu ust. § 1794 odst.
2 OZ vzdava prava pozadovat zruseni Zasilatelské smlouvy a navraceni
plvodniho stavu z ddvodu pfipadného neimérného zkraceni a zaroven
prohladuje, Ze plnéni na zakladé Zasilatelské smlouvy pfijiméa za sjednanou
Odménu, kterou nepovazuje za hrubé nepomérnou k poskytnutému
protiplnéni.

19.6. Prevzeti rizika zmény okolnosti. Prikazce na sebe ve smyslu ust. § 1765
odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény okolnosti pro pfipad, Ze by se po uzavreni
Zasilatelské smlouvy zménily okolnosti do té miry, Zze se plnéni podle
Zasilatelské smlouvy stane pro néj obtiznéjsi.

19.7. Vyhrazena ujednani dle § 1753 OZ. Prikazce vyslovné prohlasuje, ze se
pred uzavienim Zasilatelské smlouvy dostatecné seznamil s témito VOP a
souhlasi s jejich obsahem. Zejména Prikazce prohlasuje, ze byl sezndmen s
nasledujicimi nadstandardnimi ujednanimi, ktera pro néj nejsou neocekavana:
limity odpovédnosti Zasilatele (¢I. 8), domnénka limitace hodnoty zasilky (¢l.
5.3), reklamacni Ihity (¢l. 6), zakaz zadrzovani plateb (¢l. 7.1 a 6.9), vylouceni
nepfimych skod (¢l. 10), zdkaz obchazeni (¢l. 12), sankcni a anti-fraud dolozka
(¢l. 13), smluvni pokuty (¢l. 14), zastavni a zadrzovaci pravo (¢l. 15), podminéni
vydani zasilky Uhradou pohledavek (¢l. 7.10), volba soudu Brno (¢l. 18.3),
omezeni odpovédnosti za orientacni terminy (¢l 4.7), zakaz
postoupeni/preprodeje Zasilatelského prikazu (¢l. 5.11), elektronické dikazy (.
17.1) a archivace provoznich dat (¢l. 17.2), vylouceni dobirky (¢l. 3.6), pevna
Odména a postaveni Zasilatele (¢l. 1.5), vazeni Zasilky (l. 5.13). Pravni zaklad
zasilatelské smlouvy podle § 2471 a nasl. OZ i zastavni pravo zasilatele podle §
2481 OZ odpovidaji obsahu VOP; Umluva CMR je relevantni pro mezinarodni
silni¢ni prepravy a limit 8,33 SDR/kg vychézi z ¢l. 23 CMR.

19.8. Vylouceni § 1798-1800 OZ. Tyto VOP jsou urceny vyhradné pro Gpravu
pravnich vztahG mezi podnikateli pfi jejich podnikatelské cinnosti. Smluvni
strany vyslovné prohlasuji, Zze se s obsahem téchto VOP pred uzavienim
Zasilatelské smlouvy radné seznamily, jejich obsahu porozumély a souhlasi s
nimi. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze se v maximalnim rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy vylucuje pouZziti ustanoveni § 1798 az § 1800 OZ o smlouvéch
uzaviranych adheznim zptsobem, zejména s ohledem na povahu obchodniho
vztahu mezi podnikateli, mozZnost sezndmit se pfedem s obsahem téchto VOP
a moznost ovlivnit obsah jednotlivych Zasilatelskych smluv a Zasilatelskych
prikazd.

19.9. Ucinnost. Tyto VOP nabyvaji Géinnosti dnem 1.5.2026. Tyto VOP
nahrazuji VSeobecné obchodni podminky Zasilatele Gc¢inné od 1. 1. 2022 a VOP-
2026-01/-02. Pro Zasilatelské smlouvy uzaviené pred Gcinnosti téchto

VOP se pouziji VOP platné v dobé jejich uzavreni. VOP naleznete na nasich
webovych strankach www.elwego.cz.

Strana 6 z 6 « ICO 05275831


http://www.elwego.cz/

